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REGULAMIN XI AKCJI ,Master of surprise”

(dalej jako: ,REGULAMIN”)

§ 1 POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady organizacji i przeprowadzenia akcji pod nazwg ,Master of surprise” (dalej
jako: ,Akcja”), ktérego organizatorem jest IQ Marketing (Poland) sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-954
Warszawa), ul. Wiktorii Wiedenskiej 17, wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 13098, kapitat
zakftadowy: 368.900,00 zt, NIP: 5251022800, REGON 011778739 (dalej jako: ,,Organizator”).

2. Organizator jest przyrzekajacym Nagrody w rozumieniu art. 919 Kodeksu Cywilnego.

3. Akcja organizowana jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Akcja organizowana jest w Departamencie
Budowania Zaangazowania Klientow przez Kanaty Zdalne mBank S.A., ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa,
zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP 526-021-50-88, o
wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktérego wysokos¢ wg stanu na dzien 01.01.2024 r. wynosi 169 860
668 ztotych, dalej jako: ,Bank”).

4. Alécja lfksi'eo\rowana jest do Pracownikow Departamentu Budowania Zaangazowania Klientow przez Kanaty Zdalne
mBan :

5. Akcja w zakresie dokonywania Zgtoszen trwa od dnia 06.11.2024 roku do 27.11.2024 roku (dalej jako: ,Czas
Trwania Akcji”), przy czym Czas Trwania Akcji nie obejmuje wytonienia Laureatow, wydania Nagréd ani tez
rozpatrzenia ewentualnych reklamaciji.

6. Pracownicy Banku sg powiadamiani o Akcji przez Bank za pomocg wiadomosci e-mail przesytanych na
stuzbowe adresy e-mail w terminie od 06.11.2024 do 27.11.2024 roku.

7. Organizator powota komisje sktadajaca sie z trzech przedstawicieli Banku (dalej jako: ,Komisja”) w tym
przynajmniej jednej osoby spoza Departamentu Budowania Zaangazowania Klientow przez Kanaty Zdalne
mBank SA. Komisja zobowigzana bedzie do petnienia nadzoru nad przestrzeganiem postanowien Regulaminu
przez Uczestnikéw, wytonienia Laureatéw oraz podejmowania innych czynno$ci, wskazanych w Regulaminie. W
razie braku porozumienia wszystkich cztonkéw Komisji, decyzje zapadajg wiekszoscig gtoséw. Z udziatu w Akcji
wyltgczeni sg cztonkowie Komisji, zaréwno jako Uczestnik jak i Obdarowany. Cztonkowie zarzgdu Banku,
pracownicy, wspotpracownicy oraz wszelkie osoby posiadajace realny wptyw na oceng Zgtoszen i wytonienie
Laureatow, pozostajg wytgczeni z udziatu w Konkursie. Organizator podkres$la, ze Komisja ocenia Zgtoszenia w
petni anonimowo tj. nie znajgc danych osobowych Uczestnikow ani innych informacji, mogacych wptyna¢ na
anonimowos¢ ocenianych Zgtoszen.

8. Wskazanym ponizej pojeciom nadaje SIQ nastepujace znaczenie:

Zgtoszenie - fgczne wykonanie czynnosci, o ktérych mowa w § 4 pkt. 4.1. pkt. A) albo pkt B);

Uczestnik — Pracownik Departamentu Budowania Zaangazowania Klientéw przez Kanaty Zdalne mBank SA, ktéry

dokonat przynajmniej jednego Zgtoszenia w Akcji stosownie do postanowienh § 4 pkt 4.1.-4.2. Regulaminu;

Uczestnikiem Akciji jest takze pracownik bedacy Liderem.

Laureat — Uczestnik — autor Zgtoszenia, ktére zostato wybrane jako zwycieskie stosownie do postanowien § 4 pkt

4.6. Regulaminu;

Obdarowany — Pracownik, wytypowany przez Laureata do otrzymania Bezcennej Niespodzianki opisanej w

zwycieskim Zgtoszeniu;

Pracownik - osoba zatrudniona w Banku, w Departamencie Budowania Zaangazowania Klientéw przez Kanaty

Zdalne mBank S.A., o ktérych mowa w pkt. 1.4 Regulaminu, na podstawie umowy o prace;

Zespot - Pracownicy, przyporzadkowani do okreslonej grupy Pracownikéw, zarzadzanej przez Lidera, formalnie

wyodrebnionej w ramach organizacyjnej struktury zatrudnienia w Banku w Departamencie Budowania

Zaangazowania Klientéw przez Kanaly Zdalne mBank S.A. Po dokonaniu Zgtoszenia, Bank automatycznie

przyporzadkowuje Pracownikow do Zespotu, do ktérego przynalezg w ramach organizacyjnej struktury zatrudnienia

w Banku;

Lider — Koordynator, Menedzer lub Dyrektor zarzgdzajacy bezposrednio Zespotem, ktoéry dokonat Zgtoszenia, o

ktorym mowa w §4 pkt 4.1.B. Regulaminu;

§ 2 WARUNKI UCZESTNICTWA W AKCJI



1. Akcja skierowana jest do oséb fizycznych, posiadajacych petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, zamieszkatych
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w chwili dokonania Zgtoszenia zatrudnionych w Departamencie
Budowania Zaangazowania Klientow przez Kanaty Zdalne mBanku S.A. w chwili dokonania Zgtoszenia na
podstawie umowy o prace, z tym zastrzezeniem, ze w Akcji nie mogg bra¢ udziatu cztonkowie Komisji.

2. W Akcji przewidziano nastepujgce zadania konkursowe:

a. Indywidualne zadanie konkursowe polegajgce na opisaniu jakg Bezcenng Niespodzianke chciatbys/chciatabys
sprawi¢ swojemu koledze lub kolezance z pracy oraz uzasadnieniu;

b) Grupowe zadanie konkursowe polegajgce na opisaniu, jaka Bezcenna Niespodzianke chciatbys/chciatabys sprawi¢
swojemu Zespotowi oraz podaniu uzasadnienia.

Zadanie, o ktérym mowa w lit. a) powyzej skierowane jest do Pracownikow, w tym i Lideréw, ktérzy moga rywalizowac¢ w
ramach Indywidualnego zadania konkursowego. Zadanie, o ktérym mowa w lit. b) powyzej skierowane jest wytacznie do
Liderow.

2.3.Komisja moze wykluczy¢ Uczestnika z Akcji w przypadku stwierdzenia naruszenia przez niego przepisow prawa,
przepiséw wewnetrznych obowigzujgcych w Banku lub postanowienn Regulaminu, naruszenia obowigzkéw pracowniczych
lub zastosowania wobec Uczestnika odpowiedzialnosci porzadkowej lub materialnej za szkode wyrzagdzong Bankowi, po
rozpoczeciu AKcji.

2.4 Wykluczeni z udziatu w Akcji zostang Uczestnicy, ktérzy w Czasie Trwania Akcji, w dniu ogtoszenia wynikéw lub w dniu
wydania przez Komisje decyzji o przyznaniu Uczestnikowi prawa do Nagrody, lub w dniu wydania Nagrody nie bedg juz
zatrudnieni w Departamencie Budowania Zaangazowania Klientéw przez Kanaty Zdalne mBank S.A.

2.5.W Akcji nie mogg bra¢ udziatu inni Pracownicy niz wskazani w §1 pkt. 1.8. podpunkt 2) oraz podpunkt 7).

§ 3 NAGRODY W AKCJI

1. W Akgcji przewidziane sg: Nagrody, Nagrody Zespotowe oraz Nagrody Gwarantowane Na Start i Nagrody
Gwarantowane w Mini Akciji.

2. Nagrody Gwarantowane Na Start i Nagrody Gwarantowane w Mini Akcji zwane sg razem w niniejszym
Regulaminie jako ,Nagrody Gwarantowane”.

3. W Akcji przewidzianych jest 40 (stownie: czterdzies$ci) Nagrod (dalej pojedynczo jako ,Nagroda”, razem jako
.Nagrody”). Pojedyncza Nagroda stanowi uprawnienie dla Laureata do dokonania wyboru Obdarowanego, na
rzecz ktérego zrealizowana zostanie Bezcenna Niespodzianka, opisana przez Laureata w zwycigskim
Zgtoszeniu. Nagroda stanowi uprawnienie, przystugujace Laureatowi do dokonania wyboru Obdarowanego i ma
charakter niepieniezny. Nagroda jest realizowana przez Laureata poprzez imienne wskazanie Obdarowanego,
na rzecz ktérego ma nastapic¢ realizacja Bezcennej Niespodzianki.

4. Bezcenna Niespodzianka bedzie wydawana Obdarowanemu w postaci vouchera na realizacje opisanej w
zwycieskim Zgtoszeniu Bezcennej Niespodzianki. Warto$¢ realizacji jednej Bezcennej Niespodzianki w
przypadku Obdarowanego, ktéry nie otrzymat wczesniej Nagréd Gwarantowanych moze wynosi¢ maksymalnie
650 zt (stownie: szescset piecdziesiat ztotych i 00/100), natomiast w przypadku Obdarowanego, ktory uzyskat
prawo do Nagrody Gwarantowanej Na Start lub Nagrody Gwarantowanej w Mini Akcji, maksymalna wartos¢
Bezcennej Niespodzianki bedzie pomniejszona o wartos¢ otrzymanych Nagrod Gwarantowanych.

5. Ten sam Pracownik moze zostaé Obdarowanym wytgcznie jeden raz.

6. Obdarowanemu, w zwigzku z realizacjg Bezcennej Niespodzianki, Organizator wystawi odpowiednig deklaracje
podatkowg PIT 11.

7. W Akcji przewidzianych jest 5 (stownie: pie¢) Nagrod Zespotowych (dalej pojedynczo jako: ,Nagroda
Zespotowa” lub razem jako: ,Nagrody Zespotowe”), ktére zostang przyznane Liderom za najlepsze ich
Zgtoszenia dokonane w ramach Zgtoszen o ktérych mowa w §4 pkt. 4.1.B. Pojedyncza Nagroda Zespotowa
stanowi voucher na realizacje opisanej w Zgtoszeniu Lidera Bezcennej Niespodzianki dla Lidera wraz z
Zespotem, z uwzglednieniem, ze maksymalna wartosé pojedynczej Nagrody Zespotowej, bedzie obliczana jako
iloczyn maksymalnie 200 zt brutto (stownie: dwiescie ztotych brutto, 00/100) i liczby Pracownikéw, wchodzgcych
w skfad Zespotu Lidera i zalezy od warto$ci Bezcennej Niespodzianki dla Zespotu, opisanej przez Lidera w
zwycieskim Zgtoszeniu. Warunkiem realizacji vouchera, stanowigcego Nagrode Zespotowg jest jego realizacja
przez Lidera wraz z podlegtymi mu stuzbowo Uczestnikami (przy czym uwzgledniana jest liczba Pracownikow
wchodzacych w sktad Zespotu w dniu rozpoczecia Akcji). W przypadku, gdy wartos¢ realizacji Nagrody
Zespotowej bedzie nizsza niz okreslona wartos¢ maksymalna, Laureat ani Uczestnicy z Zespotu nie nabywajq
roszczenia o wyptate nadwyzki.

8. Nagrody Zespotowe zostang wydane zgodnie z obowigzujacymi przepisami Ustawy z dnia 26 lipca 1991 roku o
podatku dochodowym od oséb fizycznych.

9. W Akcji, za kazde pierwsze, poprawne i dokonane przez Uczestnika zgodnie z Regulaminem Zgtoszenie, o
ktérym mowa w §4 pkt. 4.1.A, przyznawana jest Nagroda Gwarantowana Na Start. Pojedynczg Nagrode
Gwarantowang na Start stanowi e-voucher (kod alfanumeryczny na zakupy u jednego ze wskazanych
sprzedawcéw: do wyboru w sieci sklepow spozywczych Zabka, do Multivoucher.pl, do empik.com) o wartosci 25
zt brutto wydawany do 3 dni od momentu przestania Zgtoszenia na adres e-mail wskazany w Zgtoszeniu; dalej
pojedynczo jako: ,Nagroda Gwarantowana Na Start” lub razem jako ,Nagrody Gwarantowane Na Start”.
Warunki i szczegbty zwigzane z realizacjg Nagrody Gwarantowanej Na Start, zostang Uczestnikowi przekazane
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wraz z wydaniem Nagrody Gwarantowanej Na Start. Uczestnik dokonuje wyboru konkretnego vouchera w
ramach Nagrody Gwarantowanej na Start poprzez wybér jednego z trzech obrazkoéw, ktére sg wyswietlane
Uczestnikowi na ekranie na stronie www po dokonaniu Zgtoszenia; Nagroda Gwarantowana na Start wysytana
jest po dokonaniu przez Uczestnika wyboru obrazka; Uczestnik moze zrezygnowac z odbioru Nagrody
Gwarantowanej na Start woéwczas prawo do niej przepada. Za rezygnacje uznaje sie brak wyboru nagrody na
ekranie na stronie www po dokonaniu Zgtoszenia.

Organizator przyzna w Akcji rowniez Nagrode Gwarantowang w Mini Akcji w postaci e-vouchera do

Multivoucher.pl o wartosci 25 zt (stownie: dwadziescia pie¢ ztotych) (dalej pojedynczo jako: ,Nagroda

Gwarantowana w Mini Akcji” lub razem jako ,Nagrody Gwarantowane w Mini Akgcji’). Nagrody

Gwarantowane w Mini Akcji, zostang przyznane kazdemu Uczestnikowi, ktéry w odpowiedzi na wystang przez

Bank wiadomos$¢ e-mail, wysle poprawne i zgodne z Regulaminem Zgtoszenie, o ktérym mowa w §4 pkt. 4.1.A,

w terminie podanym w instrukcji zawartej w wiadomosci. Warunki i szczegoly zwigzane z realizacjg Nagrody

ﬁwar:&mtgwanej w Mini Akciji, zostang Uczestnikowi przekazane wraz z wydaniem Nagrody Gwarantowanej w
ini AKcji.

. Ten sam Uczestnik moze otrzyma¢ tylko jedng Nagrode Gwarantowang Na Start i nie wiecej niz dwie Nagrody

12.

Gwarantowane w Mini Akciji.

Nagroda Gwarantowana ze wzgledu na swojg wartos¢ korzysta ze zwolnienia, o ktorym mowa w art. 21 ust. 1

pkt 68 a) %Jstawy z dn. 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych (t.j. Dz. U. 2022 poz. 2647 z
6zn. zm.).

ﬁagrody Gwarantowane, Nagrody i Nagrody Zespotowe nie podlegajg wymianie na ekwiwalent pieniezny ani

nagrode innego rodzaju. Uczestnik, Laureat oraz zwycieski Zespét nie majg prawa do przeniesienia uzyskanego

prawa do odpowiednio Nagrody Gwarantowanej, Nagrody i Nagrody Zespotowej na osoby trzecie.

W przypadku, gdy warto$¢ realizacji Bezcennej Niespodzianki nie przekroczy 650 ztotych, lub kwoty mniejszej, w

przypadku przyznania Obdarowanym Nagréd Gwarantowanych i obnizenia w zwigzku z tym wartosci

realizowanej Bezcennej Niespodzianki w my$| § 3 ust. 3.4. Regulaminu, pozostata kwota, stanowigca réznice

miedzy warto$cig przyznanej Bezcennej Niespodzianki, a kwotg 650 ztotych albo kwotg mniejsza, obliczong w

sposob wskazany w § 3 ust. 3.4. Regulaminu, pozostanie do dyspozycji Organizatora.

§ 4 ZGLOSZENIA | PRZEBIEG AKCJI

Udziat w Akcji jest dobrowolny. W celu wziecia udziatu w Akcji nalezy w Czasie Trwania Akcji wypetni¢ formularz
zgtoszeniowy, znajdujacy sie na stronie: www.masterofsurprise.pl (dalej: ,Strona Akcji”), poprzez:

A. [Dokonanie Zgtoszenia przez Uczestnika — rywalizacja indywidualna w zakresie Indywidualnego zadania
konkursowego]:

o ko=

zloZenie oswiadczenia o zapoznaniu sie z Regulaminem;

zlozenie oswiadczenia o spetnianiu warunkéw zawartych w § 2 pkt 2.1. Regulaminu;

ztozenie o$wiadczenia 0 zapoznaniu sie z klauzulg informacyjng administratora danych osobowych;

podanie danych osobowych Uczestnika w postaci: imienia i nazwiska, adresu stuzbowego e-mail, oraz imienia i
nazwiska wraz z adresem stuzbowym e-mail osoby, ktéra powinna zosta¢ Obdarowanym.

wykonanie zadania o ktérym mowa w 2.2. lit. a) w rywalizacji, polegajgcego na odpowiedzi na dwa pytania (dalej:

,Odpowiedz”), ktére brzmia: Jaka Bezcenna Niespodzianka pod choinkg ucieszytaby bliska Ci osobe w pracy? oraz
Dlaczego wybrana przez Ciebie osoba zastuguje na prezent?

Bezcenna Niespodzianka zostanie wydana/zrealizowana w postaci vouchera w wysoko$ci maksymalnie 650 zt - na rzecz
osoby Obdarowanej, ktéra nie uzyskata prawa do Nagrody Gwarantowanej albo vouchera w wysokosci mniejsze;j,
obliczonej w sposéb wskazany w § 3 ust. 3.4. Regulaminu - na rzecz osoby Obdarowanej, ktéra uzyskata prawo do jednej
lub wiekszej liczby ,Nagréd Gwarantowanych”. Odpowiedz na kazde z pytan moze zawiera¢ max. 500 znakéw fgcznie
ze spacjami. Lgcznie obie odpowiedzi nie mogg zawieraé wiecej niz 1000 znakdw tgcznie ze spacjami. Dokonujgc
odpowiedzi, Uczestnik powinien wzigé pod uwage zapisy ust. 3.4 Regulaminu.

B. [Dokonanie Zgtoszenia przez Lidera — rywalizacja zespotowa w zakresie Grupowego zadania konkursowego]:

gl wN=

zlozenie oswiadczenia o zapoznaniu sie z Regulaminem;

ztozenie oswiadczenia o spetnianiu warunkéw zawartych w § 2 pkt 2.1. Regulaminu;

ztozenie oswiadczenia o zapoznaniu sie z klauzulg informacyjng administratora danych osobowych; e-mail;
podanie danych osobowych Lidera w postaci: imienia i nazwiska, adresu stuzbowego

wykonanie zadania, o ktérym mowa w 2.2. lit. b) w rywalizacji, polegajacego na odpowiedzi na dwa pytania
(dalej jako: ,Odpowiedz Lidera”), ktére brzmig: Jaka Bezcenna Niespodzianka pod choinkq ucieszytaby Twaj
Zespot? oraz Dlaczego Twéj Zespot zastuguje na prezent?

Bezcenna Niespodzianka zostanie wydana/zrealizowana w postaci vouchera. Wartosé Nagrody bedzie obliczana jako
iloczyn maksymalnie 200 zt brutto (stownie: dwiescie ztotych brutto, 00/100) i liczby Uczestnikéw, wchodzacych w skiad


http://www.masterofsurprise.pl/

Zespotu podlegtego Liderowi (przy czym uwzgledniana jest liczba Uczestnikéw wchodzacych w sktad Zespotu w dniu
Ogtoszenia wynikdw). Warunkiem realizacji Bezcennej Niespodzianki jest jej realizacja przez Lidera wraz z Uczestnikami,
wchodzgcymi z sklad Zespotu). Odpowiedz na kazde z pytanh moze zawiera¢ max. 500 znakoéw tacznie ze spacjami.
Dokonujgc odpowiedzi, Lider powinien wzigé pod uwage zapisy pkt. 3.7, 4.4. i 4.5. Regulaminu w zakresie wartosci.

ONoOk W N>

1.

Uczestnik dokonuje Zgtoszenia poprzez odestanie wypetnionego Zgtoszenia za posrednictwem formularza
dostepnego na Stronie Akcji. Uczestnik otrzymuje potwierdzenie wptyniecia Zgtoszenia za posrednictwem
komunikatu wyswietlonego na Stronie internetowej bezposrednio po dokonaniu Zgtoszenia. Dodatkowo
Organizator moze wystac potwierdzenie dokonania Zgtoszenia w wiadomosci email na adres podany w
Zgtoszeniu.

Jeden Uczestnik moze dokonac¢ wiecej niz jednego Zgtoszenia w Akcji. Jeden Uczestnik moze uzyska¢ prawo do
maksymalnie 1 (jednej) Nagrody (zwanej Bezcenng Niespodzianka) oraz uzyska¢ wspotuprawnienie do Nagrody
Zespotowej w Akcji, przyznawanej zgodnie z ust. 3.7 Regulaminu, wytgcznie w ramach jednego Zespotu. Jeden
Zespot moze uzyskac prawo do maksymalnie 1 (jednej) Nagrody Zespotowej w AkGji.

Ta sama Odpowiedz moze by¢ podstawg dokonania wytacznie jednego Zgtoszenia w Akcji. W przypadku, gdy ta
sama Odpowiedz bedzie przedmiotem wiecej niz jednego Zgtoszenia, Organizator uwzglednia w Akcji wytgcznie
Zgtoszenie dokonane jako pierwsze, za$ Zgtoszenia oparte o takg Odpowiedz dokonane pézniej sg odrzucane z
Akciji. Postanowienie stosuje sie wprost do Zgtoszenia, o ktérym mowa w ust 4.1. lit. B

4. W Akgcji odrzucone zostang Zgtoszenia, ktére:

zawierajg Odpowiedz zgtoszong poprzednio;

zawierajg tresci powszechnie uznane za obrazliwe, wulgarne, nawotujgce do nienawisci lub nietolerancji na
jakimkolwiek tle, tresci erotyczne, propagujace przemoc;

zawierajg tresci nawigzujace w negatywny sposob do ptci, wieku, niepetnosprawnosci, rasy, narodowosci, przekonan

politycznych, pochodzenia etnicznego, wyznania, orientacji seksualnej, religii, organizacji o charakterze religijnym;

zawierajg tresci niezgodne z prawem; . _
zawierajg tresci godzace w powszechnie uznane wartosci chronione prawem;

naruszajq prawa oséb trzecich, w tym w szczegolnosci godnos¢, czesé, dobre imie, wizerunek;
naruszajg dobre obyczaje;

nie spetniajg innych warunkow opisanych w niniejszym Regulaminie.

1

Komisja, kierujgc sie swoim wlasnym uznaniem, biorgc pod uwage kreatywnos¢ i oryginalno$¢ Odpowiedzi, a
takze biorgc pod uwage zgodnos¢ Zgtoszen z Regulaminem, wybiera sposrdd wszystkich prawidtowych
Zgtoszen, 45 (stownie: czterdziesci piec¢) zwycieskich Zgtoszen, w tym 40 (stownie: czterdziesci) Zgtoszen, ktore
zostang wybrane na liste wtasciwg i 5 (stownie: piec) Zgtoszen, ktére zostang wybrane na liste rezerwowa. Lista
rezerwowa tworzona jest na wypadek negatywnej weryfikacji Laureatéw, gdyby Laureat z listy wiasciwej nie
spetniat warunkow przewidzianych w Regulaminie (np. wytypowat do otrzymania Nagrody Obdarowanego, ktory
nie jest Pracownikiem okreslonego w ust. 1.4 Regulaminu Departamentu Budowania Zaangazowania Klientéw
przez Kanaty Zdalne mBanku S.A.).

Po zakonczeniu Okresu Trwania Akcji, Komisja kierujgc sie swoim wtasnym uznaniem, biorgc pod uwage
kreatywnosc i oryginalno$¢ Odpowiedzi Lidera, a takze ich zgodnos¢ z Regulaminem, w szczegdlnosci punktem
4.4.i4.5. powyzej, wybierze 5 (stownie: pie¢) zwycieskich Zgtoszen sposrdd tych o ktérych mowa w §4 ust. 4.1.
B, ktérym zostang przyznane ,Nagrody Zespotowe”.

Komisja wytoni Laureatéw oraz zwycigskie Zespoty do 05.12.2024 r.

W terminie 06.12.2024 r. Laureaci oraz Liderzy zostang powiadomieni przez Organizatora o wygranej, za$
Obdarowani zostang poinformowani przez Laureata o wygrane;j i ich wyborze przez Laureata do otrzymania
Bezcennej Niespodzianki. Warunkiem wydania Bezcennej Niespodzianki Obdarowanemu jest podanie przez
Obdarowanego danych osobowych niezbednych do wystawienia i wysytki PIT-11. Obdarowany oraz Laureat
zostang rowniez poproszeni o wyrazenie zgody na wykorzystanie wizerunku Obdarowanego i Laureata oraz
przetwarzania ich danych osobowych w postaci wizerunku, w celu podsumowania Akcji w postaci ich
utrwalenia podczas przekazywania przez Laureata Obdarowanemu vouchera na wybrang atrakcje.

W terminie 06.12.2024 r., Organizator wysle za posrednictwem Banku do 5 Liderow zwycieskich Zespotow,
wytonionych w sposob opisany w ust. 4.7 Regulaminu, formularz, ktéry zwycieski Lider zobowigzany bedzie
uzupetni¢ w terminie 3 dni od jego wystania przez Organizatora i przekaza¢ osobie wyznaczonej do tego po
stronie Banku. W formularzu, Lider powinien poda¢ nastepujace dane: adres miejsca albo adres email, do
ktérego wystana zostanie Nagroda Zespotowa oraz powinien wskazag, jakie wydarzenie integracyjne proponuje
dla Zespotu jako Nagrode Zespotowa.

Organizator zastrzega, ze Laureaci rezerwowi i wybrani przez nich Obdarowani mogg otrzymac informacje o
wygranej po 06.12.2024 r.

Za wydanie, przekazanych przez Organizatora, Bezcennych Niespodzianek odpowiada Bank, ktéry wyda
Bezcenne Niespodzianki Obdarowanym oraz Nagrody Zespotowe do 10.01.2025 roku. Za wydanie,
przekazanych przez Organizatora, Nagréd Gwarantowanych w Mini Akcji rowniez odpowiada Bank. Organizator
wyda Nagrody Gwarantowane na Start w terminie 3 (trzech) dni od dnia dokonania przez Uczestnika zgodnego
z Regulaminem Zgtoszenia, natomiast Nagrody Gwarantowane w Mini Akcji Organizator wyda za
posrednictwem Banku w terminie 3. dni od dnia dokonania przez Uczestnika Zgtoszenia zgodnego z instrukcja,
o ktorej mowa w ust 3.10. Regulaminu.

Lista zwycieskich Zespotéw, Laureatow i Obdarowanych zostanie opublikowana w intranecie Banku na stronie
Departamentu Budowania Zaangazowania Klientéw przez Kanaty Zdalne mBanku S.A. oraz w wiadomosci e-
mail wystanej do Pracownikéw Departamentu Budowania Zaangazowania Klientéw przez Kanaty Zdalne
mBanku S.A do 10.01.2025 roku.

W przypadku wytypowania przez Laureata wtasciwego do otrzymania Nagrody Pracownika, ktéry zostat
wytypowany do otrzymania Bezcennej Niespodzianki przez innego Laureata, badz tez w przypadku
niespetnienia przez Laureata wtasciwego innych warunkoéw przewidzianych w Regulaminie (np. odmowy podania
przez Laureata wtasciwego danych osobowych Obdarowanego, czy tez wytypowania przez Laureata wlasciwego
do otrzymania Nagrody Obdarowanego, ktéry nie jest Pracownikiem Departamentu Budowania Zaangazowania
Klientow przez Kanaty Zdalne mBanku SA lub jest cztonkiem Komisiji), Laureat wtasciwy traci prawo do Nagrody,
ktore przechodzi na rzecz pierwszego z listy rezerwowej Laureata rezerwowego, a w razie gdy ten otrzymat juz
Nagrode, na rzecz kolejnego z listy rezerwowej Laureata rezerwowego. W przypadku niespetnienia przez Zespot
wiasciwy warunkéw przewidzianych w Regulaminie, Zespot wiasciwy traci prawo do Nagrody Zespotowej, ktéra
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przechodzi na rzecz pierwszego z listy rezerwowej Zespotu rezerwowego, a w razie gdy ten Zespot otrzymat juz
Nagrode Zespotowa, na rzecz kolejnego z listy rezerwowej Zespotu rezerwowego.

10. Postanowienia § 4 ust. 4.14. powyzej stosuje sie odpowiednio do Laureata rezerwowego, z tym zastrzezeniem,
ze w przypadku utraty prawa do Nagrody przez wszystkich Laureatéw rezerwowych, Nagroda pozostaje w
dyspozycji Organizatora. Organizator kontaktuje sie z Laureatem rezerwowym nie pozniej niz w dniu roboczym
nastgpujacym po dniu utraty prawa do Nagrody przez Laureata wtasciwego. Postanowienia § 4 ust. 4.14.
powyzej stosuje sie odpowiednio do Zespotow rezerwowych, z tym zastrzezeniem, ze w przypadku utraty prawa
do Nagrody Zespotowej przez wszystkie Zespoty z listy rezerwowej, Nagroda Zespo+owa pozostaje w dyspozycji
Organizatora. Organizator kontaktuje sie z Zespotem rezerwowym nie pozniej niz w dniu roboczym
nastepujgcym po dniu utraty prawa do Nagrody Zespotowej przez Zespot wiasciwy.

11. Wraz z wiadomoscig e-mail z informacjg o wygranej, Laureaci otrzymujg powiadomienie o ostatecznej dacie
wydania Bezcennej Niespodzianki Obdarowanemu. W przypadku utraty prawa do Nagrody na podstawie § 4 ust.
4.15. powyzej, Laureat otrzymuje informacje o utracie prawa do Nagrody. O wygranej Zespotu, Zespot dowiaduje
sie od Lidera oraz w sposéb opisany w pkt 4.13.

12. Uprawnienie przyznane Laureatowi w ramach Nagrody jest realizowane przez Laureatéw poprzez wskazanie
Obdarowanego, w formularzu zgtoszeniowym, o ktérym mowa w § 4 ust. 4.1 A) Regulaminu. Obdarowanym
zostang przekazane za posrednictwem wiadomosci e-mail, wystanej na adres stuzbowy Obdarowanego lub jesli
nie bedzie to mozliwe, w imieniu Organizatora przez przedstawiciela Banku, vouchery opiewajgce na kwote nie
wieksza niz okreslona w § 3 ust. 3.4 Regulaminu, uprawniajgce Obdarowanego do realizacji Bezcennej
Niespodzianki, jaka przewidziat dla niego Laureat w zwycieskim Zgtoszeniu. W przypadku wydania vouchera za
posrednictwem przedstawiciela Banku, warunkiem wydania vouchera jest podpisanie protokotu odbioru
vouchera przez Obdarowanego oraz — o ile Obdarowany ma takg wole i nie zrobit tego wczesniej - wyrazenie
zgody na wykorzystanie wizerunku Obdarowanego oraz przetwarzania jego danych osobowych w postaci
wizerunku, w celu podsumowania Akcji w postaci jego utrwalenia podczas przekazywania Obdarowanemu
vouchera na wybrang atrakcje;

13. Nagrody Gwarantowane sg wydawane Uczestnikom drogg elektroniczng na stuzbowy adres e-mail.

14. Nagrody Zespotowe sg wydawane zgodnie z § 3 ust. 3.7 Regulaminu Liderowi przez Bank za posrednictwem
poczty e-mail lub podmiotu $wiadczacego ustugi kurierskie. Warunkiem wydania Nagrody Zespotowej jest
podpisanie protokotu odbioru odpowiedniej Nagrody Zespotowej przez Lidera, odbierajgcego Nagrode
Zespotowg. Cztonkowie Zespotu, biorgcy udziat w realizacji Nagrody Zespotowej mogg zosta¢ poproszeni o
wyrazenie zgody na wykorzystanie wizerunku oraz przetwarzanie jego danych osobowych w postaci wizerunku,
w celu podsumowania Akcji w postaci jego utrwalenia podczas przekazywania lub realizacji Nagrody
Zespotowej.

§ 5 PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych Uczestnikdw, Laureatow jak i Obdarowanych w Akcji jest mBank S.A., ul.
Prosta 18, 00-850 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer identyfikacji
podatkowej NIP 526-021-50-88, o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktérego wysokos¢ wg stanu na
dzien 01.01.2024 r. wynosi 169 860 668 ztotych, (dalej jako: Administrator).

2. Dane osobowe bedg przetwarzane wytgcznie w celach:

przeprowadzenia i realizacji Akcji, w ramach prawnie uzasadnlonego interesu administratora, na podstawie art. 6

ust. 1 lit. f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie

ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, ktorym jest prowadzenie Akcji w swoich oddziatach celem
podejmowania dziatan motywujgcych wobec swoich Pracownikéw (dalej jako ,RODO”);

realizacji Nagrod w Akcji, realizaciji Bezcennych Niespodzianek wobec Obdarowanych w Akcji, wydania Nagréd

Gwarantowanych oraz Nagrdd Zespotowych oraz udzielenia przez Administratora odpowiedzi na ewentualne

reklamacje w celu ich rozwigzania na etapie pozasgdowym, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczen, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

wewnetrznej promocji Akcji wsréd pracownikdéw Banku, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.

Z Inspektorem Ochrony Danych Administratora mozesz sie skontaktowa¢ za posrednictwem wiadomosci e-mail:
Inspektordanychosobowych@mbank.pl.

1. Administrator powierza przetwarzanie danych osobowych Uczestnikéw, Laureatéw, Obdarowanych
Organizatorowi Akcji, w celu realizacji Akcji, w tym weryfikacji prawa do Nagrody, Nagrody Gwarantowanej i
Nagrody Zespotowej, weryfikacji spetnienia warunkéw przewidzianych Regulaminem przez Uczestnikow,
Zespoty, Laureatéw i Obdarowanych, wydania Nagréd Gwarantowanych i Nagrod Zespotowych, realizacji
Bezcennych Niespodzianek wobec Obdarowanych oraz podmiotom swiadczacym ustugi hostingowe, na
potrzeby prowadzenia korespondencji e-mailowej, natomiast udostepnia Organizatorowi dane osobowe
Uczestnikéw, Obdarowanych, Laureatdéw, w okreslonym ponizej zakresie. Dane osobowe beda przetwarzane
przez Organizatora jako administratora wytgcznie w celach:

wypetnienia obowigzku wystawienia deklaracji PIT 11 wobec Obdarowanych przez Organizatora, w zwigzku z

realizacjg Bezcennych Niespodzianek oraz dla celéw sprawozdawczo$ci podatkowo — ksiegowej w zwigzku z

wydaniem Nagrod Zespotowych, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO;

obrony przed roszczeniami kierowanymi przez Uczestnikdw, Obdarowanych lub Laureatéw, na podstawie art. 6 ust. 1

lit. f) RODO.
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Z Inspektorem Ochrony Danych Organizatora mozesz sie skontaktowa¢ za posrednictwem wiadomosci e-mail: abi@iqg-
marketing.pl.

a.

d.

1. Dane osobowe bedg przetwarzane wytgcznie na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Dane
osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego, ani organizacji miedzynarodowej.

2. Podanie danych osobowych Administratorowi ma charakter dobrowolny, jednakze ich brak uniemozliwi
uczestnictwo w Akcji, realizacje Nagrody, wydanie Nagrody Gwarantowanej lub Nagrody Zespotowej,
rozpatrzenie reklamacji. W przypadku danych dot. Obdarowanego, ktérych nie podaje on samodzielnie,
wskazuje sie, ze ich zrodtem jest Uczestnik.

3. Dane osobowe bedg przetwarzane przez Administratora nie dtuzej niz to bedzie niezbedne do nalezytego
przeprowadzenia i realizacji Akcji, jego rozliczenia oraz udzielenia odpowiedzi na ewentualne reklamacje. Po
uptywie tego okresu dane osobowe zostang usuniete, z uwzglednieniem ust 5.7.

4. Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z Akcjg bedg przetwarzane z tytutdw nastepujacych przez nastepujace
okresy:

w przypadku, w ktdorym Uczestnik zostat nagrodzony w Akcji — dane osobowe Uczestnikow, zawarte w liscie

Laureatow sg przechowywane przez okres 6 miesiecy od dnia opublikowania list Laureatéw;

w przypadku Obdarowanego - dane osobowe Obdarowanego sg przetwarzane przez Administratora przez okres do

pozytywnego zweryfikowania Obdarowanego, a nastepnie udostepniane Organizatorowi i przechowywane przez

Organizatora przez okres do chwili realizacji Bezcennej Niespodzianki wobec Obdarowanego, a nastepnie przez

okres 5 lat, liczonych od poczatku roku nastepujacego po roku, w ktérym zrealizowana zostata Bezcenna

Niespodzianka, w celu sprawozdawczosci ksiegowo-rachunkowej, wypetnienia obowigzku w zakresie wystawienia i

wysytki PIT-11, a w zakresie danych osobowych i wizerunku przez okres 1 roku albo do czasu cofnigcia zgody, a

dane te sg przetwarzane w celu wewnetrznej promocji AKcji.

w przypadku wszystkich Uczestnikow — potwierdzenia wydania poszczegélnych Nagrod, Nagréd Specjalnych i

Nagrod Lideréw, w tym protokoty ich wydania bedg przechowywane przez Organizatora przez okres 5 lat, liczonych

od poczatku roku nastepujacego po roku, w ktérym wydana zostata dana nagroda, w celu sprawozdawczosci

ksiegowo - rachunkowej.

dane osobowe podawane przez osoby wnoszgce reklamacje do Akcji:

- jesdli reklamacja zostanie rozpatrzona pozytywnie tj. zakonczy sie realizacjg Nagrody — dane zamieszczone w reklamacji
i reklamacyjnej korespondencji, sg przechowywane przez Administratora przez okres do chwili zrealizowania Nagrody, a
nastepnie po jej realizacji przechowywane sg przez okres 6 miesiecy od dnia podjecia decyzji reklamacyjnej;

- jesli reklamacja zostanie rozpatrzona negatywnie tj. zakohczy sie odmowg wydania Nagrody, dane sa przetwarzane
przez Administratora do powiadomienia o negatywnym wyniku rozpoznania reklamacji, a nastepnie przez okres
przedawnienia potencjalnych roszczen Uczestnika, ktéry wynosi 6 lat liczonych od konca roku kalendarzowego, w ktérym
wydano decyzje reklamacyjna.

a.

1. Dane osobowe Uczestnikow bedg wykorzystywane jedynie do celdéw operacyjnych zwigzanych z Akcjg, w
szczegolnosci w celu wybrania i powiadomienia zwycigskich Zespotow, Laureatow Nagrody oraz Obdarowanych
w Akcji i obstugi procesu reklamacyjnego.

2. Osoba, ktorej dane dotycza, posiada prawo:

dostepu do jego danych osobowych oraz otrzymania ich kopii, prawo do zgdania ich poprawiania, sprostowania,

usuniecia, ograniczenia ich przetwarzania. W przypadku, gdy podstawg przetwarzania jest uzasadniony interes

Administratora, osobie, ktérej dane dotycza przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania;

do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, ze przetwarzanie dotyczacych jej

danych osobowych narusza przepisy o ochronie danych osobowych.

. Dane przetwarzane sag zgodnie z postanowieniami ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018

roku (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1781) oraz rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) i sg zabezpieczone przed udostepnieniem osobom nieupowaznionym.

§ 6 REKLAMACJE

1. Kazdy Uczestnik Akcji, Laureat i Obdarowany moze zgtosi¢ do Komisji reklamacje dotyczaca Akcji. Reklamacje
nalezy sktada¢ w formie e-mailowej na adres: kontakt@masterofsurprise.pl

2. Reklamacja powinna zawiera¢: imie, nazwisko i adres e-mailowy zgtaszajgcego reklamacje, doktadny opis i
gzgsadnienie reklamaciji oraz opis zdarzenia, ktérego dotyczy roszczenie zwigzane z udziatem w Akcji oraz tresé
zadania.

3. Reklamacje rozpatrywane sg przez Komisje w terminie 5 dni roboczych od daty ich otrzymania na wskazany
adres e-mail. Wyniki reklamacji bedg wysytane na adres e-mail, z ktérego wystana zostata wiadomos¢ z
reklamacjg przez wysytajgcego reklamacje.
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4. Decyzje, o ktérych mowa w ust. 6.3 sg ostateczne, co nie wytgcza ani nie ogranicza uprawnien wskazanych w
ust. 6.1. 0oséb do dochodzenia swoich roszczen na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w
tym wystagpienia z powodztwem do Sadu powszechnego.

§ 7 POSTANOWIENIA KONCOWE
7.1. Tre$¢ Regulaminu dostepna jest w Intranecie Banku w zaktadce Akcji oraz w siedzibie Organizatora.

7.2. W imieniu Banku Organizator bedzie archiwizowat dokumenty:

a. w przypadku, w ktérym Uczestnik zostat nagrodzony w Akcji — zgodnie z terminem zawartym w § 5 ust 5.7 lit. a)
Regulaminu

b. w przypadku Obdarowanego — zgodnie z zapisem zawartym w § 5 ust 5.7 lit. b) Regulaminu

c. w przypadku, w ktérym Uczestnik nie zostat nagrodzony w Akcji — zgodnie z zapisem zawartym w § 5 ust 5.7 lit. c)
Regulaminu

d. dane wszystkich Uczestnikéw — zgodnie z zapisem § 5 ust. 5.7 lit. ¢) Regulaminu

e. dane osobowe podawane przez osoby wnoszgce reklamacje do Akcji — zgodnie z zapisem zawartym w § 5 ust 5.7

lit. d) Regulaminu

7.3. Po uptywie okresu, o ktérym mowa w ust. 7.2, Organizator Akcji w imieniu Banku zniszczy dokumentacje Akcji, a
zniszczenie dokumentacji zostanie potwierdzone protokotem.



