POLITYKA OCHRONY PRYWATNOSCI

Niniejsza polityka ochrony prywatnosci okresla zasady przetwarzania i ochrony danych uzytkownikéw strony
internetowej pod adresem: www.masterofsurprise.pl (,Witryna”). Dostawcg strony internetowej, z ktorej
korzystasz jest mBank Spoétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (,mBank” lub ,Administrator’). Uzytkownicy
moga za posrednictwem Witryny wzig¢ udziat w XI akcji pod nazwa ,Master of Surprise” (tgcznie zwane: ,,Akcja”)
poprzez wystanie uzupetnionego formularza zgtoszeniowego.

Organizator Akcji - 1Q Marketing (Poland) sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (,IQ Marketing”) ani mBank nie
przekazujg Twoich danych podmiotom nieuprawnionym, a w razie wykrycia nieprawidtowosci lub zagrozen
powodowanych przez osoby nierespektujgce przepisdw prawa, wspotpracujg z organami powotanymi do scigania
naruszen. W celu doktadnego wyjasnienia stosowanych przez nas zasad przy gromadzeniu i przetwarzaniu
danych udostepnionych mBank, stworzona zostata niniejsza Polityka ochrony prywatnosci. Niezaleznie od
powyzszego, przedmiotowy dokument zawiera takze polityke prywatnosci przetwarzania danych Uzytkownikow
zwigzanych z uczestnictwem w AKcji, ktére sprecyzowano w Regulaminie Akgiji.

Informacje zawarte w Witrynie sg sprawdzane pod katem poprawnosci. Administrator zastrzega sobie prawo do
wprowadzania zmian w tresci Witryny jak i w niniejszej polityce.

INFORMACJE NA TEMAT PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH NA POTRZEBY DOSTARCZENIA WITRYNY

TOZSAMOSC ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych uczestnikéw Akgiji, jak i uzytkownikéw Witryny zbieranych za posrednictwem
Witryny, w tym osoéb korzystajgcych z funkcjonalnosci formularza zgtoszeniowego (,Uzytkownicy”) jest mBank
Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie.

Administratorem danych osobowych uczestnikéw Akcji w zakresie, w jakim jest to niezbedne do wypetnienia
obowigzkéw podatkowych przez Organizatora Akcji oraz obrony przed roszczeniami kierowanymi przez laureatow
Akcji jest 1Q Marketing (Poland) sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie. W zakresie danych osobowych
przetwarzanych w zwigzku z organizacjg Akcji Uzytkownik winien zapozna¢ sie z dokumentem Regulaminu Akgji
dostepnym w Witrynie.

DANE KONTAKTOWE ADMINISTRATOROW DANYCH OSOBOWYCH

mBank Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie
ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa

1Q Marketing (Poland) sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
ul. Wiktorii Wiedenskiej 17, 02-954 Warszawa

INSPEKTOR OCHRONY DANYCH

Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sig skontaktowac pod

adresem e-mail: Inspektordanychosobowych@mbank.pl.
Z Inspektorem Ochrony Danych 1Q Marketing mozna sie skontaktowa¢ za posrednictwem wiadomosci e-mail:
abi@ig-marketing.pl .

ZBIERANIE DANYCH OSOBOWYCH ZA POSREDNICTWEM WITRYNY

Dane osobowe Uzytkownikéw Witryny sg zbierane i przetwarzane w zalezno$ci od sposobu, w jaki Uzytkownik
korzysta z Witryny. Dane osobowe Uzytkownika mogg by¢ zbierane i przetwarzane w zwigzku ze $wiadczeniem
ustug oferowanych przez Witryne, operacyjnosci Witryny, rejestracja w Akcji (w tym wypetnieniem formularza
zgtoszeniowego do Akgji).

CELE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Dane Uzytkownikow Witryny przetwarzane sa w celu zapewnienia prawidlowego funkcjonowania Witryny, t..
wyswietlenia zawartosci Witryny, w celu utrzymania sesji na niniejszej Witrynie, zapewnienia bezpieczenstwa.
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Dane Uzytkownikéw Witryny zbierane w ramach formularza zgloszeniowego, udostepnionego w Witrynie,
przetwarzane sg na potrzeby rejestracji zgtoszenia Uzytkownika do Akcji oraz w innych celach zwigzanych z
realizacjg Akcji, o ktérych mowa w jej Regulaminie.

PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Podstawg przetwarzania danych Uzytkownikdw korzystajacych z funkcjonalnosci Witryny jest koniecznosé
wykonania umowy (o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng), ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotycza lub
podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktorej dane dotyczg, przed zawarciem umowy (podstawa prawna: art. 6 ust. 1
pkt b) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, dalej jako: ,RODO”). Ustugi powyzsze (Swiadczone w ramach
umowy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng) sg nieodptatne, ich $wiadczenie rozpoczyna sie w chwili, w
ktorej Uzytkownik odwiedza Witryne i w zaleznos$ci, z jakich funkcjonalnosci Witryny korzysta, obejmuja:
przegladanie tresci udostepnianych w Witrynie (w tym w jej wszystkich podstronach), dokonanie rejestracji do
Akcji za pomocg formularzy rejestracyjnych, korzystanie z formularza kontaktowego.

Dane Uzytkownikéw przetwarzanych w celach statystycznych i analitycznych zbieranych z wykorzystaniem
narzedzi Google Analytics przy wejsciu na Witryne zostang powierzone spotkom z grupy Google na potrzeby
stosowania w Witrynie narzedzi analitycznych Google Analytics. Podstawg prawng przetwarzania tychze danych
osobowych jest zgoda wyrazona przez Uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Dane osobowe w Akcji, wobec ktérych administratorem danych jest mBank, bedag przetwarzane wytgcznie w
celach:

1. przeprowadzenia i realizacji Akcji, w ramach prawnie uzasadnionego interesu Administratora, na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktérym jest prowadzenie Akcji w swoich oddziatach celem
podejmowania dziatan motywujgcych wobec swoich Pracownikéw;

2. wydania nagréd w Akcji, realizacji Bezcennych Niespodzianek wobec Obdarowanych w Akcji oraz
udzielenia przez Administratora odpowiedzi na ewentualne reklamacje w celu ich rozwigzania na etapie
pozasgdowym, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

3. ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczen, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

Dane osobowe w Akcji, wobec ktérych administratorem danych jest IQ Marketing, bedg przetwarzane wytgcznie
w celach:

1.  wypeienia obowigzkéw podatkowych przez Organizatora Akcji — IQ Marketing, w zwigzku z wydaniem
nagrod, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO;

2. obrony przed roszczeniami kierowanymi przez laureatow Akcji, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

INFORMACJE O ODBIORCACH DANYCH OSOBOWYCH | PRZEKAZANIU DANYCH DO PANSTWA TRZECIEGO

Dane osobowe Uzytkownikow Witryny mogg zosta¢ ujawnione innym podmiotom wytacznie w celach zwigzanych
przedmiotowo z dostarczaniem tresci i funkcjonalnosci Witryny, w tym organom uprawnionym z mocy przepisow
prawa, a takze hostingodawcom, obstudze informatycznej i prawne;.

Administrator powierza przetwarzanie danych Uzytkownikéw Organizatorowi Akcji- IQ Marketing (Poland) sp. z
0.0., na potrzeby realizacji Akcji, w tym weryfikacji prawa do nagrody, weryfikacji spetnienia warunkow
przewidzianych Regulaminem przez Laureatéw lub Obdarowanych, realizacji Bezcennych Niespodzianek wobec
Obdarowanych, podmiotom $wiadczacym ustugi hostingowe, na potrzeby prowadzenia korespondencji e-
mailowej, podmiotom $wiadczgcym ustugi prawne, ksiegowe, pocztowe lub kurierskie, natomiast udostgpnia
Organizatorowi dane osobowe Uczestnikdéw, Laureatéw i Obdarowanych w zakresie wypetnienia obowigzkéow
podatkowych Akcji oraz w celu obrony przed roszczeniami kierowanymi przez Laureatow.



Dane Uzytkownikow przetwarzanych w celach statystycznych i analitycznych zbieranych z wykorzystaniem
narzedzi Google Analytics przy wejsciu na Witryne zostang powierzone spotkom z grupy Google na potrzeby
stosowania w Witrynie narzedzi analitycznych Google Analytics. W celu uzyskania szczegétowych informacji na
temat polityki przetwarzania danych osobowych przez ten podmiot w zwigzku z tymi funkcjonalnosciami, nalezy
zapozna¢ sie z  dokumentem = znajdujgcym sie na  stronie o nastepujgcym  adresie:
https://policies.google.com/privacy?hl=pl

Dane osobowe w powyzszych przypadkach mogg byé przekazywane do panstw trzecich (odbiorcom w
panstwach trzecich). Z informacji pozyskanych od wskazanych powyzej podmiotéw wynika, ze dane moga by¢
przekazywane do panstw trzecich, co do ktérych zachodzi brak stwierdzenia przez Komisje odpowiedniego
stopnia ochrony, jednak w takich przypadkach, stosowane sg zabezpieczenia wynikajgce ze standardowych
klauzul umownych zgodnych z Decyzjg Komisji 2021/914/UE z dnia 27 czerwca 2021 r. w sprawie standardowych
klauzul umownych dotyczacych przekazywania danych osobowych podmiotom przetwarzajgcym dane majgcym
siedzibe w krajach trzecich na mocy dyrektywy 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady. W takich
przypadkach kopie ww. zabezpieczeh mozna uzyska¢ na wniosek od podmiotu, do ktérego dane sg
przekazywane.

OKRES, PRZEZ KTORY DANE OSOBOWE BEDA PRZECHOWYWANE

Dane Uzytkownika zbierane w zwigzku z przeglgdaniem Witryny przez Uzytkownika sg przetwarzane zgodnie z
tabelg stosowania plikdw cookies (zamieszczong ponizej), jednak nie dtuzej niz do czasu wyrazenia sprzeciwu
przez Uzytkownika lub wyczyszczenia zawartosci plikow cookies w przegladarce, z ktérej ustug Uzytkownik
korzysta. W zakresie danych zbieranych dla celéw statystycznych i analitycznych pliki cookies zostang
umieszczone w przegladarce Uzytkownika wytacznie, gdy Uzytkownik wyrazi na to zgode.

Dane Uzytkownikéw zbierane i analizowane z wykorzystaniem cookies w tym narzedzi Google Analytics sg
przetwarzane do momentu zmiany ustawien, polegajacej na rezygnacji z umozliwienia zbierania danych z
wykorzystaniem cookies, w tym narzedzi Google Analytics.

Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z Akcjg bedg przetwarzane z tytutdw nastepujacych przez nastepujace
okresy:

1. w przypadku, w ktorym uczestnik zostat nagrodzony w Akcji — dane osobowe uczestnikow,
zawarte w liscie Laureatéw sg przechowywane przez okres 6 miesiecy od dnia opublikowania
list Laureatéw; natomiast w przypadku Zespotéw, ktére otrzymaty nagrody zespotowe — dane
osobowe uczestnika, ktory wypetnit protokét odbioru nagrody przechowywane sg przez okres 5
lat liczonych od poczatku roku nastepujgcego po roku, w ktérym wydana zostata nagroda
zespotowa, w celu sprawozdawczosci ksiegowo- rachunkowe;.

2. w przypadku Obdarowanego - dane osobowe Obdarowanego sg przetwarzane przez
Administratora przez okres do pozytywnego zweryfikowania Obdarowanego, a nastepnie
udostepniane Organizatorowi i przechowywane przez Organizatora przez okres do chwili
realizacji Bezcennej Niespodzianki wobec Obdarowanego, a nastepnie przez okres 5 lat,
liczonych od poczatku roku nastepujgcego po roku, w ktérym zrealizowana zostata Bezcenna
Niespodzianka, w celu sprawozdawczosci ksiegowo-rachunkowej, wypetnienia obowigzku w
zakresie wystawienia i wysyiki PIT-11.

3. w przypadku, w ktérym Uczestnik nie zostat nagrodzony w Akcji — dane osobowe Uczestnikéw
sg przechowywane przez Administratora przez okres 6 miesiecy liczonych od dnia
opublikowania listy Laureatow;

4. w przypadku wszystkich Uczestnikow — dane osobowe Uczestnikow, ktore zostaly
wykorzystane przy tworzeniu oceny aktywnosci Zespotéw, sg przetwarzane przez
Administratora przez okres 6 lat liczonych od konca roku kalendarzowego, w ktérym ustalone
zostaty ostateczne listy Zespotdw, uprawnionych do otrzymania nagréd zespotowych.

5. dane osobowe podawane przez osoby wnoszgce reklamacje do Akcji:

a. jesli reklamacja zostanie rozpatrzona pozytywnie tj. zakonczy sie realizacjg
nagrody — dane zamieszczone w reklamaciji i reklamacyjnej korespondencji,
sg przechowywane przez Administratora przez okres do chwili zrealizowania
nagrody, a nastepnie po jej realizacji przechowywane sg przez okres 6
miesiecy od dnia podjecia decyzji reklamacyjnej;
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b. jesli reklamacja zostanie rozpatrzona negatywnie tj. zakonczy sie odmowag
wydania nagrody, dane sg przetwarzane przez Administratora do
powiadomienia o negatywnym wyniku rozpoznania reklamacji, a nastepnie
przez okres przedawnienia potencjalnych roszczeh Uczestnika, ktory wynosi
6 lat liczonych od konca roku kalendarzowego, w ktéorym wydano decyzje
reklamacyjna.

6. dane Uzytkownikéw, nawigzujgcych kontakt za pomocg wiadomosci e-mail wystanej na
skrzynke kontaktowa, przetwarzane bedg przez okres jednego miesigca od dnia wystania
ostatniej wiadomosci, w celu zachowania ciggtosci korespondenciji.

PRAWA 0SOB, KTORYCH DANE DOTYCZA

Informujemy, iz kazda osoba, ktérej dane dotycza, ma:

a) prawo dostepu do tresci danych oraz otrzymywania ich kopii, prawo do sprostowania/poprawienia
danych, prawo do usunigecia danych, prawo do ograniczenia przetwarzania danych,

b) prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych w przypadku, w ktérym jej dane przetwarzane sg
na podstawie uzasadnionego interesu administratora;

c) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych),

d) w przypadku, w ktérym jej dane przetwarzane sg na podstawie zgody — prawo do przenoszenia
danych oraz prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie, bez wplywu na zgodno$¢ z
prawem przetwarzania, ktdre nastgpito przed jej wycofaniem.

INFORMACJA, CZY PODANIE DANYCH JEST WYMOGIEM USTAWOWYM/UMOWNYM ORAZ KONSEKWENCJE NIEPODANIA
DANYCH

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do korzystania z Witryny, indywidualizaciji
ustawien Witryny, dokonania rejestracji w Akcji. Wszedzie tam, gdzie Administrator pyta o zgode na
przetwarzanie danych osobowych, brak jej udzielenia spowoduje, iz Administrator nie bedzie zbierat takich
danych.

BEZPIECZENSTWO GROMADZONYCH DANYCH

Dane osobowe i inne dane o charakterze nieosobowym zgromadzone za posrednictwem Witryny przechowywane
sg na bezpiecznym serwerze a dostep do danych ma wytacznie upowazniony personel, przeszkolony z zakresu
ochrony danych osobowych i zabezpieczen systemu informatycznego, jak réwniez zobowigzany do zachowania
Scistej poufnosci. Dane osobowe sg przetwarzane z zachowaniem sSrodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajgcych ochrone przetwarzanych danych zgodnych z wymaganiami okreslonymi w przepisach o ochronie
danych osobowych. Srodki zabezpieczenia danych sg dostosowane do wymagan RODO.

REKLAMACJE ODNOSNIE FUNKCJONOWANIA WITRYNY, PYTANIA | WSPARCIE TECHNICZNE

W celu uzyskania informacji dotyczacych swiadczonych ustug lub wsparcia technicznego dla Uzytkownikow,
Uzytkownik moze wystaC zapytanie bezposrednio do obstugi zajmujgcej sie¢ wsparciem technicznym poprzez
uzupetnienie formularza zamieszczonego w Witrynie. Zapytania Uzytkownikow, w tym reklamacje na dziatanie
Witryny, bedg na biezaco rozpatrywane przez Administratora. Odpowiedz na zapytanie (reklamacje) zostanie
przestana za posrednictwem poczty elektronicznej na adres podany w zapytaniu (reklamacji).

Reklamacje dot. przebiegu Akcji moga by¢ skiadane wylacznie w formie wskazanej w Regulaminie.

PLIKI COOKIES
Niektore z elementow Witryny mogg wykorzystywac pliki cookies, czyli tzw. ciasteczka. Sg to mate pliki

zapisywane w przeglagdarce Uzytkownika. Umozliwiajg przechowywanie dodatkowych danych zwigzanych
wytgcznie z Uzytkownikiem. Pliki takie umozliwiajg zidentyfikowanie Uzytkownika, pozwalajg na dostosowywanie
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strony pod Uzytkownika, a takze przyspieszajg niektdre operacje. Pliki cookies mogg by¢ zapisywane jedynie na
czas odwiedzin strony (sesja) lub przez konkretny, z ktéry okreslony czas.

Przegladanie Witryny (w zaleznosci od ustawien Uzytkownika) moze wigza¢ sie z koniecznoscig ujawnienia nam
adresu IP oraz danych osobowych zbieranych za posrednictwem plikéw cookies i innych technologii
umieszczanych przez Witryne na urzadzeniu, z ktérego korzysta Uzytkownik. Na ich podstawie mozliwe jest m.
in. okreslenie kraju oraz operatora telekomunikacyjnego, za posrednictwem ktérego dany Uzytkownik taczy sie z
Witryng. Dane pozyskiwane automatycznie przez Witryne to: adres IP Uzytkownika, informacje o komputerze i
potagczeniu, typ przegladarki i jej wersja, typy i wersje wtyczek do przegladarek, system operacyjny.

Dodatkowo — w przypadku wyrazenia stosownej zgody — Witryna gromadzi dodatkowe dane dotyczgce
odwiedzanych stron takie jak: liczba odwiedzin, kraj, przeglagdarka, czas wizyty itp., ktére sg analizowane przy
uzyciu narzedzi Google Analytics, ktore pomagajg zrozumieé, w jaki sposéb Uzytkownicy korzystajg ze
Witryny. Informacje te beda wykorzystywane wytgcznie do zbiorczych, anonimowych opracowan statystycznych,
co pozwoli na ulepszanie produktow i obstugi klienta niniejszej Witryny.

Witryna korzysta z nastepujgcych plikéw cookies:

Nazwa pliku cookies Uzywany Termin wygasniecia Opis zastosowania

W kazdej chwili Uzytkownik moze ograniczy¢ Administratorowi dostep do plikéw cookies. W tym celu Uzytkownik
powinien zmodyfikowa¢ ustawienia swojej przegladarki internetowej. Administrator zastrzega, ze zmiana ustawien
moze doprowadzi¢ do nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Witryny na urzadzeniu, z ktérego Uzytkownik bedzie
aktualnie korzystac, a w skrajnych przypadkach nawet do catkowitego uniemozliwienia korzystania z Witryny.

Zmiana ustawien polegajgca na rezygnacji z umozliwienia zbierania danych z wykorzystaniem narzedzi Google
Analytics nie powinna w zadnym stopniu ograniczy¢ mozliwosci korzystania ze Witryny.

Uzytkownik moze poprzez zmiane ustawien przegladarki wylgczy¢ obstuge plikow cookies. Najczesciej
odpowiednia opcja znajduje sie w zaktadce prywatnos¢ lub ustawienia danego programu. Ponizej znajdujg sie
informacje, jak mozna zmieni¢ ustawienia cookies w najpopularniejszych przegladarkach internetowych:

1. dla Mozilla Firefox pod adresem:

https://support.mozilla.org/pl/kb/blokowanie-ciasteczek,

2. dla Internet Explorer pod adresem:

http://windows.microsoft.com/pl-pl/windows- vista/block-or-allow-cookies,

3. dla przegladarki Microsoft Edge pod adresem:

https://privacy.microsoft.com/pl-PL/windows-10-microsoft-edge-and-privacy,

4. dla przegladarki Google Chrome pod adresem:
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl,

5. dla przeglgdarki Opera pod adresem:

https://help.opera.com/pl/latest/security-and-privacy/,




6. dla przegladarki Safari pod adresem:
https://support.apple.com/pl-pl/guide/safari/sfri11471/mac.



